REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
UBSECRETARIADE S

REGULARIZA SITUACION DE HECHO CON LA
EMPRESA ENTEL CALL CENTER S.A E
INSTRUYE INVESTIGACION SUMARIA
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VISTOS: SIGUE

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°
20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social: Ley N° 19.880,
que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracidn del Estado; en
el DFL. N°20/2004, del Ministerioc de Hacienda, que fijo eltexto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, y en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre
Exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante el Memorandum N° 033/0958, de fecha 28 de
noviembre de 2014, complementado posteriormente mediante el
Memorandum N° 033/0970, de fecha 1 de diciembre de 2014,
ambos del Jefe de Division de Administracion y Finanzas, se
solicita regularizar la situacién de hecho producida con Iz
sociedad Entel Call Center S.A., debido a que dicha empresa
continua prestando el servicio de atencion telefénica, sin que
exista acto administrativo que lo autorice, lo anterior como
consecuencia que el contrato con dicha empresa por el servicio
antes indicado aprobado mediante Decreto Exento N° 0546 de

fecha 28 de octubre de 2013 terminé su vigencia el dia 29 de
agosto de 2014,

2° Que, los Memorandum antes individualizados dan cuenta de
que existe un proceso de licitacion en curso para coniratar el
mencionado servicio sin que a la fecha hubiere concluido, ademas
se informa la necesidad e importancia que tiene para las acciones
de la Subsecretaria la prestacién del Servicio materia de la
presente regularizacion.

3° Que, resulta imperioso regularizar la situacién de hecho que
acontecid en el sentido que el proveedor preste el servicio
respectivo, sin que este hubiera sido aprobado y autorizado su
contratacion mediante el respectivo acto administrativo.
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4° Que, no resulta pertinente provocar un menoscabo de los derechos del proveedor por
decisiones administrativas por un lado, y por la otra provocar un enriquecimiento
injustificado por parte del Fisco de Chile para con el contratista, debiendo regularizar
dicha situacion a efectos de pagar la prestacion del servicio, efectivamente realizada.

5° Que, conforme a los antecedentes sefialados precedentemente y dado el cardcter de
lo ocurrido, es menester que los hechos materia de la presente resclucidon sean

investigados a la luz de un procedimiento disciplinario a efectos de dilucidar la eventual
responsabilidad administrativa que pudiere existir.

Que visto los antecedentes vy las facultades que me confiere la ley,
RESUELVO

1° REGULARIZASE la situacion de hecho entre este Ministerio y la sociedad Entel Call
Center 8.A., RUT.: 96.563.570-K, por el servicio de atencion telefénica, debiendo al
efecto pagarse la suma respectiva de acuerdo a lo indicado en el Resuelvo 2° de Ia
presente Resolucion Exenta, por los argumentos ante sefialados.

2° DELEGASE en el Jefe de I3 Divisién de Administracion y Finanzas, la facultad de
recepcionar la factura emitida por la empresa, como asimismo aprobar a entera
satisfaccion los servicios prestados previo informe del Jefe de Divisién de Foealizacion,
autorizar el pago que corresponda si se cumplen los supuestos antes indicados y
finiquitar los servicios que por la presente Resolucion Exenta se regulariza.

3° INSTRUYASE investigacion sumaria a efectos de determinar eventuales
responsabilidades administrativas por los hechos materia de la presente resolucién v que
se consignan en los considerandos precedentes, designdndose investigadora™ a Iz
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abogada Cecilia Silva Orellana, funcionaria a contrata asimilado a grado 7° de la EUS,
de dotacion de este Ministerio.

4° NOTIFIQUESE el nombramiento consignado en el resuelvo anterior por la Oficina de
Partes.

5° REMITASE copia de la presente resolucidn a la Fiscalia, a la Divisién de Focalizacion,

al Departamento de Contabilidad y Finanzas, al Departamento de Administracién Interna,
y a {a Oficina de Partes.
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